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1. STANJE OBJEKTA | POTREBNI RADOVI

Ustanova za sveobuhvatnu skrb o pripadnicima 1. gardijske brigade ,Tigrovi“ i Jedinice za posebne
namjene MUP-a RH Rakitje dobila je uporabnu dozvolu 29. 10. 2018., a na duznost ravnatelja nakon
provedenog javnog natjecaja stupio sam 1. 1. 2019. godine. Tijekom sije¢nja 2019. godine nastojao sam se
upoznati s prethodnim radnjama i situacijama kojima je omoguceno osnivanje Ustanove i ishodenje
uporabne dozvole.

U 2019. obavljeni su sljededi radovi na objektu Spomen doma Tigrova i okolidu;

- saniran je kanal za oborinsku vodu (polaganje cijevi za odvodnju, polaganje vodovodne i elektri¢ne
instalacije za pomo¢ni objekat, ugradnja dvaju $ahtova za potrebne vodove) i stavljen je u funkciju

- izvréena je izolacija toplovodnih cijevi

- izvréeni su elektricarski radove na instalacijama na tavanu i kotlovnici (zastita i izoliranje istih), zatvaranje
razvodnih kutija na vanjskom dijelu fasade, zastita el. instalacije na terasi, zastita i izoliranje el. instalacije
ispod $anka, u glavhom razvodnom ormaru posloZeni su postojeci elementi

- protupozarni aparati instalirani su na propisana mjesta i na propisanu visinu

- izvréen je popravak Ziane ograde na sjevernoj strani dvorista, uklonjena je Zivica na sjevernoj i zapadnoj
strani dvorista

- napravljen je vrt i uzgojeno je povrée za potrebe Ustanove

- u sanitarnom &voru u prizemlju montirani nosaci za ru¢nike i sapun

- saniran je kvar na nadstre$nici glavnog ulaza u Dom, zamijenjene neodgovarajuce odvodne cijevi na
vertikalama, zamijenjene ploce na stropu

- postavljeni su rukohvati u invalidskim wc- ima kod 8koljke i kade

- prijavnica (recepcija) je opremljena ormarima i stolom za upis korisnika i stavljena u funkciju

- postavljeni su klimatizacijski uredaji u 10 prostorija na 1. katu

- nabavljeni su i montirani televizori u sobe za smjestaj korisnika

- redovito se provodi &iséenje prostorija u objektu

- umjetnicke slike uokvirene su i postavljene u sobe korisnika

- nabavljen je potreban uredski materijal, uredsku opremu, namjestaj, gradevinski materijal, sportska
oprema, kao i zastitnu odjecu i obucu

- izgraden je pomoéni objekat (pecenjara)
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2. UPRAVLIANJE PROCESIMA | IMOVINOM

Da bi se Ustanova mogla staviti u funkciju, potrebno je takoder izvrditi sljedece:

- Doneseni su pravilnici iz domene ravnatelja (Pravilnik o kuénom redu, Pravilnik o poslovnoj i
profesionalnoj tajni i Pravilnik o zastiti od poZara)

- Doneseni su pravilnici te izmjene i dopune pravilnika uz suglasnost Upravnog vijeca (Pravilnik o
uvjetima i nacinu koridtenja usluga Ustanove za sveobuhvatnu skrb , Tigrovi®, . i1l. zmjenaidopuna
pravilnika o unutarnjem ustroju i sistematizaciji poslova Ustanove za sveobuhvatnu skrb ,Tigrovi®)

- Sklopljeni su ugovori o djelu za obavljanje poslova potrebnih za funkcioniranje Ustanove do
zapoéljavanja djelatnika prema Sistematizaciji Ustanove

- ugovor o djelu s osobama koje ¢e obavljati sljedece poslove: poslovi savjetnika za pravne poslove,
tajnicki poslovi, poslovi administratora, poslovi odrzavanja i praéenja stanja spomen-doma i okolisa,
poslovi administriranja mreznih stranica, pomocni poslovi (sitni popravci, razmjestaj namjestaja i
dr.)

- Raspisani su i provedeni javni natjecaji radi zaposljavanja osoba na radna mjesta propisana
Pravilnikom; zaposleni su djelatnici na radna mjesta: savjetnik za financijske poslove i projekte,
savjetnik za financijske poslove, savjetnik za socijalnu skrb, administrativni referent, referent za
skrb o korisnicima, domadica, domar

- Napravljen je Plan javne nabave

- Sklopljen je sporazum (ugovor) o koridtenju poslovnog prostora Spomen doma izmedu Ustanove
za sveobuhvatnu skrb o pripadnicima 1. gardijske brigade , Tigrovi® i Jedinice za posebne namjene
MUP-a RH Rakitje i Udruge Tigar 90/91

- Napravljen je popis imovine

- Osiguran je objekat i imovina

Usluge vanjskih servisa koristile su se za sljedece usluge:

- knjigovodstvene usluge

- Ciscenje prostorija

pranje rublja

- prehrana
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3. SKRB O KORISNICIMA

3. Godi$nje izvjeSce o radu savjetnice za socijalnu skrb za 2019.

3.1. Uvod

Godignje izvjedce za 2019. odnosi se na razdoblje od 20. 5. 2019. (pocetak rada Savjetnice) do 31. 12.
2019. Pojedini podaci su prikazani od potetka 2019. 3to je u izvjes¢u dodatno naglaSeno. Specifi¢nost u

2019. je uvodenje i formiranje socijalne skrbi u Ustanovi za sveobuhvatnu skrb , Tigrovi®.

Pravilnikom o unutarnjem ustroju i sistematizaciji poslova navedeno je da Savjetnik za socijalnu skrb,

izmedu ostalog, izraduje godidnje i mjeseCne planove rada i izvjesca.

Clankom 6. Statuta Ustanove za sveobuhvatnu skrb ,Tigrovi“ propisane su djelatnosti od kojih neke

obuhvadaju i podrucje djelatnosti socijalne skrbi:

PruZanje struéne pomocdi u prevladavanju poteskoca korisnika

- Prevencija pote$koda korisnika u obiteljskom i drustvenom okruzenju

- Savjetovanje s referentnim centrom za pomo¢ korisnicima u ostvarenju njihovih prava

- Osiguranje privremenog smjestaja korisnicima za potrebe lije¢enja, uenja ili ostvarivanja prava te u
sluéaju nemogucénosti stambenog zbrinjavanja u iznimno teskim socijalnim uvjetima

- Provodenje radionica i ostalih oblika druzenja korisnika s ciljanom tematikom

- razvoj socijalnih, komunikacijskih, kognitivnih i drugih vjestina korisnika

3.2. Programiranje rada

U lipnju 2019. formirana je mati¢na knjiga korisnika u elektronskom obliku. Osmisljen je izgled i koje
podatke sadrZi: ime i prezime, OIB, datum i mjesto rodenja, adresa i mjesto prebivaliSta, datum zahtjeva,
vrsta usluge koja je koridtena (npr. priviemeni smjestaj, psihosocijalna podrska, rehabilitacija). Azurno je
voden upis korisnika te je s danom 31. 12. 2019. u mati¢noj knjizi upisano 318 korisnika. Zasebno se vode
podaci o korisnicima smjestaja s navedenom svrhom smjestaja (lijecenje, edukacija, ostvarivanje prava,
tedke socijalne prilike). U elektronsku evidenciju retroaktivno su unijeti podaci o korisnicima privremenog

smjestaja od pocetka 2019. godine. Pravo na privremeni smjestaj u 2019. ostvarilo je 93 razlicita korisnika,
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hrvatskih branitelja i &lanova njihovih obitelji (supruznici, djeca). S obzirom na spol korisnika priviemenog

smjestaja, njih 35 ¢ine Zene (38%), a 58 su osobe muskog spola (62%). S obzirom na Zupanije iz kojih dolaze
na privremeni smjestaj, najvide ih je iz Splitsko-dalmatinske Zupanije (22 korisnika), OsjeCko-baranjske
Yupanije (12 korisnika), slijede Vukovarsko-srijemska i Zadarska Zupanija (10 korisnika), Istarska Zupanija (9

korisnika).

TABLIENI PRIKAZ KORISNIKA NA PRIVREMENOM SMIESTAJU PO ZUPANIJAMA IZ KOJIH DOLAZE

Zupanija Broj korisnika Udio u ukupnom broju
Splitsko-dalmatinska 22 23,7 %
Osjecko- baranjska 12 12,9 %
Vukovarsko-srijemska 10 10,8 %
Zadarska 10 10,8 %
Istarska 9 9,7 %
Grad Zagreb 8 8,7 %
Sibensko-kninska 6 6,5%
Zagrebacka 3 3,3%
PoZesko-slavonska 3 3 33%
Primorsko-goranska 3 3,3%
Bjelovarsko- bilogorska 1 1,1%
Dubrovacko-neretvanska 1 1,1%
VarazZdinska 1 1,1%

Pojedini korisnici su u vie navrata boravili na privremenom smjestaju zbog potrebe visekratnog
lije¢enja (kemoterapija, ugestale kontrole i sl.) U 2019. je ostvareno 891 dan boravka u Ustanovi. Najcesci
razlozi priviemenog smjestaja su lije¢enje i tedke socijalne prilike (nerijeSeno stambeno pitanje). Konacnu
odluku o odobrenju zahtjeva za privremeni smjestaj donosi ravnatelj Ustanove. Lista ¢ekanja nije izradena
jer smjestajni kapaciteti nisu maksimalno popunjeni.

Uveden je Obrazac zahtjeva za ostvarenje prava na usluge Ustanove koji korisnici trebaju ispuniti,

navesti koju uslugu Zele koristiti (privremeni smje3taj/rehabilitacijski programi/psihosocijalna podrska). Na
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Obrascu su definirani dokumenti koje je potrebno priloZiti. Objavljen je na internetskim stranicama

Ustanove. Osmisljen je evaluacijski listi¢ kojim se prati i mjeri zadovoljstvo korisnika.

0d lipnja do prosinca 2019. izradivani su mjesecni planovi rada koji su sastavljeni na temelju
prethodno izradenog polugodidnjeg plana rada Savjetnice za socijalnu skrb za 2019.

Savjetnica za socijalnu skrb sudjelovala je u izradi prijedloga Pravilnika o uvjetima i nacinu
ostvarivanja prava na koriétenje usluga Ustanove za sveobuhvatnu skrb ,Tigrovi“ te Pravilnika o ku¢nom
redu.

U cilju pruZzanja dodatnih i intenzivnijih rehabilitacijskih programa i sadrzaja, osmisljen je i izraden
Plan poludnevnog boravka i rehabilitacijskih programa Ustanove za sveobuhvatnu skrb , Tigrovi” za period
od 1.1.do 30. 6. 2020.

Uspostavljena je suradnja s Ministarstvom hrvatskih branitelja, sredidnjicom i Podrucnim
jedinicama na podrugju cijele Republike Hrvatske (Osijek, Vinkovci, Vukovar, Split, Pula, Gospic, Zadar,
Sibenik, Rijeka, Slavonski Brod, Dubrovnik). Uspostavljena je suradnja s Zakladom hrvatskih branitelja iz
Domovinskog rata i élanovima njihovih obitelji kao i Domom hrvatskih veterana u Lipiku. U slu¢aju potrebe,
uspostavljaju se kontakti s koordinatorima hrvatskih branitelja u zagrebackim bolnicama (KBC Sestre
Milosrdnice, Rebro, Sv. Duh, Dubrava) i s koordinatoricom u OBZ Pakrac. Nakon odrZanog radnog sastanka
sa stru¢nim radnicima Gradskog ureda za branitelje Grada Zagreba nasi su korisnici, hrvatski branitelji s
prebivalidtem u Gradu Zagrebu kontinuirano upoznavani s pravima i uslugama (nad standard) koje pruZa
Grad Zagreb.

Savjetnica je sudjelovala u aktivnostima promidZbe rada Ustanove (snimanje priloga u emisiji Veterani

mira).
3.3. Opdi socijalni rad

Neposrednim ili telefonskim i elektronskim putem zainteresiranim osobama je osigurano pravo na
pristup informacijama ( usluge koje se mogu ostvariti, nacin predaje zahtjeva, stanje predmeta i sl.) Sto je
sukladno javnosti rada Ustanove.

Na sistematske preglede u bolnice Rebro, Sveti Duh i Sestre Milosrdnice upuéeno je 67 hrvatskih
branitelja, korisnika Ustanove od kojih je 60 izvrilo zdravstveni pregled, a 7 ¢eka termin pregleda u veljaci
2020. Jedan korisnik je upucen na sistematski pregled putem Gradskog ureda za branitelje u Polikliniku

Medikol te se eka izvréenje pregleda u 2020.



U 20189. zaprimljeno je ukupno 73 zahtjeva za smjestaj od ¢ega je realizirano 63 (3 zahtjeva su odbijena,

7 korisnika je odustalo od zahtjeva). Najce$di razlozi potrebe za privremenim smjestajem je lijeCenje i
zdravstvena zastita koju korisnici ostvaruju u zagrebackim bolnicama kao i prijem u sluéaju teskih socijalnih
prilika za osobe bez rijeenog stambenog pitanja. Za one korisnike koji nisu u moguénosti samostalno
prikupiti svu potrebnu dokumentaciju ista se pribavila sluzbenim putem.

Poslovi vezani uz zahtjeve za smjestaj ukljuivali su informiranje osoba o karakteristikama smjestaja,
davanje uputa zainteresiranim osobama na koji nadin predati zahtjev i koju dokumentaciju priloZiti.

Poslovi vezani u postupku odlucivanja o prijemu obuhvadaju razmatranje zamolbi i priloZene socijalne
i medicinske dokumentacije, izrada misljenja povodom zahtjeva, obavjestavanje podnositelja zahtjeva o
odluci te organiziranje prijema. Povodom 7 zahtjeva za smjestaj su izradene preporuke i misljenja.

Za korisnike na priviemenom smijestaju izraduje se dosje korisnika s pripadajuéom socijalnom
dokumentacijom (osobni list korisnika, socijalna anamneza, individualni plan promjene, sluZbene biljeSke o
zapaZzanjima te izvréenim savjetovanjima i intervencijama). Za 18 korisnika (privremenog smjestaja,
rehabilitacijskih programa ili korisnika psihosocijalne podrske) su izradeni osobni dosjei. Vodene su i
evaluacije individualnih planova.

Poslovi vezani uz adaptaciju korisnika na privremenom smjestaju ukljucivali su upoznavanje korisnika s
novom sredinom (snalaZenje u prostoru, upoznavanje s drugim korisnicima i osobljem, upoznavanje s
Kuénim redom Ustanove, savjetovanje i pomo¢ u prilagodavanju na novu sredinu). Korisnici na
priviemenom smjestaju su se pratili i usmjeravali na odredeni tip aktivnosti, sudjelovali su u osmisljavanju
i organizaciji programa te im je pruZana savjetodavna i struéna pomo¢ u rjeSavanju statusnih pitanja,
ostvarenja prava pri drugim institucijama, pomoc pri ostvarenju prava na zdravstvenu zastitu. Ustanova je
tijekom 2019. kontinuirano, a prema ukazanoj potrebi, pruZala prijevoz korisnika (159 puta) radi ostvarenja
prava na zdravstvenu zastitu, ostvarenja prava ili ukljuéenja u Zivot lokalne zajednice. U pojedinim
situacijama radi ostvarivanja prava korisnika bilo je potrebno suradivati s drugim nadleZnim drZavnim i
javnim ustanovama (Ministarstvom hrvatskih branitelja i Podrucne jedinice s mobilnim timovima, uredima
drZavne uprave u Zupanijama, zdravstvenim ustanovama, Centrima za socijalnu skrb, Zakladom hrvatskih
branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji ). Vecina poteskoca korisnika su financijske i
zdravstvene prirode. Potom slijede pote$kode uz ostvarenje prava putem Zakona o hrvatskim braniteljima

iz Domovinskog rata i clanovima njihovih obitelji.
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3.4. Individualni i grupni rad

U 2019. najéeide je koridtena metoda individualnog rada s korisnicima koja se sastojala od savjetovanje
i psihosocijalne podrike s ciliem podizanja kvalitete Zivota. Pomo¢ se pruZala radi ostvarenja prava,
uklanjanje potegkoca u obiteljskom i socijalnom okruZenju, motiviranja na suradnju i promjene, ukljucenje
u drustveni Zivot i Zivot lokalne zajednice, razvoj socijalnih, komunikacijskih, kognitivnih i drugih vjestina.

Osim korisnika privremenog smijestaja, jo§ 50- tak korisnika dnevnog boravka i rehabilitacijskih
programa je prodlo inicijalni razgovor te su na temelju socijalne procjene usli u postupak savjetovanja.
Daljnje uklju¢ivanje u individualni tretman temeljio se na prikupljenim anamnesti¢kim podacima, uvidu u
priloZenu socijalnu i medicinsku dokumentaciju te samoj potrebi korisnika. Za jedan dio korisnika je pruzena
psihosocijalna podréka i daljnje intervencije prema drugim institucijama o ¢emu su sastavljene sluzbene
biljedke. Savjetovanje se sastoji od motiviranja za uklju¢enje u rehabilitacijske programe, prepoznavanju
problema i osnazivanju korisnika, pruZanje podrke pri rjesavanju problema bilo financije, obiteljske,
zdravstvene ili statusne prirode, pomodé pri ostvarenju prava i socijalnih usluga temeljem Zakona o socijalnoj
skrbi ( doplatak za pomo¢ i njegu, osobna invalidnina, zajam¢ena minimalna naknada, trajni ili priviemeni
smijestaj) te Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji (jednokratne
pomodi, naknada za nezaposlene hrvatske branitelje, stambeno zbrinjavanje, mirovinska prava, postupak
za utvrdivanje HRVI statusa i dr.). Korisnici su upoznati s radom Zaklade hrvatskih branitelja iz Domovinskog
rata i ¢lanova njihovih obitelji te im je pruZena stru¢na pomo¢ pri podnosenju zahtjeva ( ispunjavanje
obrasca, prikupljanje potrebne dokumentacije, slanje zahtjeva). Takoder, korisnicima je pruzana pomoc za
predaju zahtjeva u Domu hrvatskih veterana u Lipiku. Naj¢es¢i problemi s kojima se korisnici susrecu je
nedovoljna informiranost o pravima, nedostupnost sluzbenih osoba u institucijama u kojima su predali
zahtjeve (nedostatak informacija o statusu predmeta), preveliki broj dokumentacije koju je potrebno
prikupiti za podnogenje zahtjeva, financijske poteskoée (ovrhe i krediti), duge liste ¢ekanja za zdravstvene
preglede, velike potrebe za rehabilitacijom u toplicama, nedostupnost zdravstvenih ustanova za teze
pokretne i nepokretne osobe, narugeni obiteljski odnosi, niska razina senzibiliziranosti drustva na probleme
braniteljske populacije, nedostatna ukljuéenost umirovljenih hrvatskih branitelja u drustveni Zivot i Zivot
lokalne zajednice.

Putem radionica i aktivnosti odvijao se grupni rad (likovna, nogometna, zidarska, vrtlarska, streliarska

isl)
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Uspostavljena je suradnja s Dnevnim centrom za rehabilitaciju djece i mladeZi Mali dom s kojim e se u

2020. i 2021. provoditi projekt , Tigar”. Korisnike privcemenog smjestaja i likovne sekcije planira se ukljuditi

u provedbu projekta (predavanja, kreativne radionice, postavljanje izlozbi).

3.5. Evaluacija i osiguranje kvalitete

Na temelju godidnjeg plana rada redovito su se izradivali mjese¢ni planovi rada. Evaluacija realizacije
planova i programa vrii se mjese¢no. Prati se dinamika svakodnevnog Zivota korisnika, u¢inak provodenje
slobodnog vremena te realizacija ciljeva u zadanim rokovima postavljenih individualnim planom.

Naglasak je na tajnosti podataka i postivanju privatnosti korisnika uz individualni pristup. Korisnici
Ustanove aktivno sudjeluje u kreiranju i provedbi programa.

Evaluacijskim listiéem ispitivala se razina zadovoljstva korisnika s pruZzenom uslugom smjestaja u
Ustanovi za sveobuhvatnu skrb ,Tigrovi” s ciliem kontinuiranog poboljsanja kvalitete pruzene usluge.
Evaluacijski listi¢ se sastoji od 6 pitanja koja obuhvacaju koju uslugu je ispitanik koristio, na koji nacin je
saznao za Ustanovu te jedno pitanje sadrZi zaokruZivanje ocjena na skali od 1 do 5, a odnosi se na
zadovoljstvo smjestajnim jedinicama, osiguranom prehranom, radom djelatnika kao i zadovoljstvo
ponudenim aktivnostima i programima. U evaluacijskom listicu ostavlja se mogucnost izraZavanje

prijedloga i primjedbi te moguénost detaljnijeg obrazloZenja u slu¢aju nezadovoljstva.

SMIESTA/

Veli¢ina soba 4,7
Opremljenost soba 4,5
Opremljenost zajednickih prostorija 4.8
Cistoca 4,8
HRANA

Koli¢ina 4,8
Vrsta namirnica 4,7
Prilagodenost jelovnika zdravstvenim potrebama 4,5
Dnevni raspored obroka 4,6
DJELATNICI




Struénost 4,7
Ljubaznost 4,8
Dostupnost 4,7
AKTIVNOSTI/PROGRAMI

Kvaliteta ponudenih programa 4.5
Raznolikost programa koje nudi Ustanova 4,5
Ucestalost programa/aktivnosti 4,4
Strucno vodstvo 4,8

Prema dobivenim rezultatima vidljivo je da postoji moguénost za unapredenje rada, prvenstveno po pitanju
opremanja soba i veéoj paZnji pri prilagodavanju jelovnika zdravstvenim potrebama. Potrebno je usmjeriti
se na poboljdanju kvalitete, raznolikosti i ucestalosti programa koje Ustanova osigurava.

Nacin na koji su saznali za Ustanovu korisnici najvise navode medije i braniteljske udruge. U manjem opsegu
se navode druge institucije (Ministarstvo hrvatskih branitelja i Gradski ured za branitelje). Kao najznacajniji
subjektivni osjecaji osobne dobrobiti proizasle iz koristenja usluge privremenog smjestaja navode se
socijalizacija, obnova starih prijateljstava, porast kvalitete Zivota, porast motivacije za skrb o sebi i
svakodnevne aktivnosti, unutarnji mir.

Uvedeni evaluacijski listi¢ posluZio je lakem prikupljanju i obradi podataka za kvalitativhu evaluaciju. U
skladu s prikupljenim informacijama postupat ée se u cilju pruzanja sto kvalitetnije usluge, zadovoljstva

korisnika i djelovanja u skladu s njihovim potrebama.

3. 6. Strucno usavrSavanje

Savjetnica za socijalnu skrb Ustanove ima pravo i duznost trajno se stru¢no usavrsavati radi povecanja
razine svojih znanja, vjestina, sposobnosti i kvalifikacija s ciliem poboljdanja kvalitete direktnog rada s
korisnicima. Trajno struéno usavr$avanje nuzno je i radi ispunjavanja uvjeta za produZenja Odobrenja za
samostalni rad (licence).

U listopadu 2019. Savjetnica za socijalnu skrb sudjelovala je na 2. Simpoziju o palijativnoj skrbi “Cjelovit
pristup palijativnom bolesniku” Sluzbe za produZeno lije¢enje | palijativnu skrb Novi Marof, Opce bolnice
Varazdin. Navedena znanja nuzna su u savjetodavnom radu. Potreba za palijativnom skrbi je u€estala kako

kod korisnika tako | ¢lanova njihovih obitelji.

USTANOVA ZA SVEOBUHVATNU SKRB ,TIGROVI*
STARI HRAST 55, RAKITJE

10431 SVETA NEDJELJIA

0IB:50296913346

E mail: ured@ustanova-tigrovi.hr



USTANOVA ZA SVEOBUHVATNU SKRB , TIGROVI*
STARI HRAST 55, RAKITJE

10431 SVETA NEDJELJIA

0IB:50296913346

E mail: ured@ustanova-tigrovi.hr

3. 7. Zaklju€ak i prijedlozi

U 2019. postignute su promjene i pokrenuti koraci nuzni za uspostavljanje socijalne skrbi o korisnicima
Ustanove.

U narednom razdoblju, predlaZe se usvajanje Pravilnika o uvjetima i nalinu ostvarivanja prava na
koridtenje usluga Ustanove za sveobuhvatnu skrb ,Tigrovi“ i Pravilnika o ku¢nom redu. Predlaze se
formiranje Povjerenstva za prijem i otpust korisnika.

U narednom razdoblju potrebno je povecanje iskoristivosti smjestajnih kapaciteta Ustanove. Za
korisnike privremenog smjestaja koji zbog teskih socijalnih prilika u Ustanovi borave duZe od 3 mjeseca
potrebno je prijaviti boravite u skladu sa Zakonom o prebivalistu (NN 144/12, 158/13). PredlaZe se
povedati ugestalost i vrstu ponudenih radionica i programa radi ispunjavanja slobodnog vremena korisnika.

Tijekom 2020. predlae se formirati Stru¢no - programsko vijece koje je preduvjet za donosenje
Pravilnika o strué¢nom usavravanju i osposobljavanju radnika Ustanove prema kojemu ce se u buducénosti

planirati stru¢no usavrsavanje djelatnika.

4. NABAVA VOZILA

Temeljem provedenih postupaka javne nabave, za potrebe prijevoza korisnika i za sluzbena putovanja

koridtena su vozila Seat Leon i Opel Astra.

5. JAVNE TRIBINE, KOORDINACIJE

Tijekom godine odrzan je velik broj javnih tribina, sastanaka, koordinacija, predavanja, projekcija

filmova s ciliem unapredivanja Zivota hrvatskih branitelja i ¢lanova njihovih obitelji.
6. INICIJATIVNI ODBOR ZA IDEJNO RJESENJE SPOMEN SOBE , TIGROVA”
Uz sudjelovanje ratnih zapovjednika 1. gardijske brigade , Tigrovi“ i Jedinice za posebne namjene MUP-

a RH Rakitje organiziran je radni sastanak s ciljem dono3enja prijedloga za idejno rjedenje spomen-sobe

(viteske dvorane).
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7. OBILJEZAVANJE VAZNIIH OBLIETNICA | AKTIVNOSTI PROVEDENE U USTANOVI ZA
SVEOBUHVATNU SKRB , TIGROVI”

Korisnici Ustanove za sveobuhvatnu skrb , Tigrovi“ sudjelovali su u obiljeZavanju znacajnih obljetnica i
u provodenju raznih aktivnosti i rehabilitacijskih programa u okviru boravka:

Clanovi likovne radionice odrzali su tijekom godine niz likovnih radionica kroz ovaj period: 9. i 23.
sijednja, 6.1 27. veljale, 13.127. ozujka, 10. i 24. travnja, 8. i 22. svibnja, 5. 1 19. lipnja, 25. rujna, 9.1 23.
listopada, 13., 21. i 27. studeni, 11. prosinca, ukupno je sudjelovalo 15 korisnika.

Organizirano je hodo&a$ée , Tigrova“, ¢lanova obitelji i prijatelja u Gvozdansko 13. sije¢nja, sudjelovalo
je 55 korisnika.

Obilje¥ena je 17. veljate 25. obljetnica pogibije stozernog brigadira Damira Tomljenovica-Gavrana,
sudjelovalo je 55 korisnika. Za 28. obljetnicu podetka rata u RH odrzana je komemoracija u Pakracu 2.
ozujka, sudjelovalo je 12 korisnika.

Planinarski izlet u Omanovac organiziran je 16. oZujka, sudjelovalo je 49 korisnika.

Lovacka radionica S klobasicom u EU odrZala se je 23. i 24. oZujka u Sv. Petru u $umi, a 16. i 17. studenog
korisnici su sudjelovali u lovu ,,Baranja“. Sudjelovalo je 16 korisnika.

Spomen na prvog poginulog hrvatskog redarstvenika Josipa Jovica, 28. obljetnica Krvavog Uskrsa
na Plitvicama biciklisti¢ka sekcija sudjelovala je u biciklistickom maratonu. Takoder je biciklisticka sekcija
sudjelovala u maratonu 10. i 11. svibnja u Selinama, zatim 8. lipnja u otvaranju Spomen sobe u poginulim
braniteljima u Klostar Ivanicu, zatim 21. lipnja u Karavani prijateljstva Vukovar-Ljubljana, zatim 14. rujna
na 2. maratonu hrvatskom vitezu Domovinskog rata Miroslavu Perisu u Sosicama, zatim 12. i 13. listopada
ultra maraton Grude-Vukovar u &ast Blage Zadre, zatim 5. studeni Dan sjeéanja na Zrtve Vukovara vozio se
je biciklisticki maraton Rakitje-Vukovar. Treninzi biciklisticke sekcije odrzavali su se 12. 1 13. listopada. Kroz
sekciju je prosao 81 korisnik.

Ciklus domoljubnih tribina ,Za Hrvatsku kao Tigar”, predstavljanje knjige Tihomira Dujmovica
regija kao treéa Jugoslavija“ odrzao se je 11. travnja.

Povodom blagdana Uskrsa 18. travnja u prostorijama Ustanove za sveobuhvatnu skrb , Tigrovi“ u
organizaciji s Udrugom ratnih veterana 1.gbr.Tigrovi KZZ imali smo okupljanje djece i unuka ,Tigrova®, te |
organizirana podjela Uskrénjih poklona. Sveukupno sudjelovalo je 50 korisnika (zajedno sa djecom).
Skupétina Udruge Tigar 90/91 odrzala se je 25. travnja, prisustvovalo je 40 Clanova.

Izaslanstvo , Tigrova“ 2. svibnja sudjeluje u obiljeZavanju pogibije 12 redarstvenika u Borovu Selu.

Sudjeluju 3 korisnika.
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27. godidnjica Udruge HVIDRA Samobor i Sv. Nedjelja, 18. svibnja u Bregani

Komemoracija povodom 27. godi3njice pogibije bojnika Borisa Horvata, odrzana je 11. svibnja, udruga
topnika je organizator.

Jockey klub Hrvatska 18. svibnja organizirala je Dan otvorenih vrata, gdje su se prezentirale razne
udruge pa tako i Ustanova za sveobuhvatnu skrb , Tigrovi“.

U krugu Ustanove za sveobuhvatnu skrb , Tigrovi“ 18. svibnja organizirano je strelicarsko
natjecanje u suradnji SK Tigar, takoder su se 1. rujna, 2. listopada, 9. listopada i 28. listopada odrZzavali su
se treninzi streli¢arske sekcije u Rakitju. Sudjelovalo je 12 korisnika.

Promocija dokumentarnog filma ,Stafeta smrti“ odrZala se je 20. svibnja u prostorijama za
sveobuhvatnu skrb , Tigrovi®. Sudjelovalo je 50 korisnika.

Povodom obiljeZavanja 28. obljetnice pogibije 12 redarstvenika-policijskih sluzbenika PU
Vukovarsko srijemske 22. svibnja nogometna sekcija Ustanove sudjelovala je u 6. malonogometnom
turniru ,Dvanaest redarstvenika“-Retkovci, 12. lipnja takoder se je igrao malonogometni turnir povodom
osnutka postrojbe HVO , ABB Posugje, zatim 20. i 21. srpnja igrao se je turnir u ast prvog poginulog
redarstvenika Josipa Joviéa u ArZanu, 27. srpnja na turniru Pridragi takoder su sudjelovali nasi korisnici
nogometne sekcije, zatim 12 listopda 3. memorijalni malonogometni turnir Zlatko Radanovi¢-Dok, kao
popratni sadrZaj turnira bilo je sudjelovanje streli¢arske radionice na malonogometnom turniru. 4.
studeni odrZao se je trening. Sudjelovalo ukupno 24 korisnika.

Gradonacelnik Grada Zagreba, Dan branitelja, 30. svibnja, Palaca Dverce.

Sahovski brzopotezni turnir na Sovskom jezeru, 1. lipnja.

Dan Sehida, poginulih Bognjaka branitelja u Domovinskom ratu, 5. lipnja, islamski centar Zagreb.
Zidarska radionica 6. lipnja krenula je u izgradnju pecenjare, kontinuirano tijekom ljeta sa zavrSetkom
radova 23. rujna. Provedeno je 37 zidarskih radionica sa ukupno 60 korisnika.

16. Redovna godiénja skupétina zajednice udruge i ¢lanova HVIDR-e Zagrebacke Zupanije odrzana je 12.
lipnja, sudjelovao je 31 korisnik.

Kuharska radionica 16. lipnja sudjelovala je na 7. figijadi u Ivani¢ Gradu. Sudjelovalo je 8 korisnika.
U prostorijama Ustanove za sveobuhvatnu skrb , Tigrovi” 17. lipnja odrzan je sastanak odbora za hrvatske
branitelje Zagrebacke Zupanije. Sudjelovalo je 12 korisnika.

Organiziran je izlet 25. lipnja za planinarsku sekciju na sjeverni Velebit-PremuZiceva staza , sudjelovalo je
57 korisnika.
Polugodi$nji sastanak voditelja i ¢lanova sekcija odrZao se je 2. srpnja u prostorijama ua

sveobuhvatnu skrb , Tigrovi“, prisustvovalo je 25 korisnika.
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Komemorativni skup ,Damir Pavli¢“ odrzao se je 16. srpnja, u prostorijama Ustanove za

sveobuhvatnu skrb , Tigrovi®, prisustvovalo je 52 korisnika.
Okupljanje pripadnika 2. gardijske brigade ,,Gromovi“, odrZao se je 5. srpnja u prostorijama Ustanove za
sveobuhvatnu skrb , Tigrovi“.

Radionica ,,Zakon o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji odrzao
se je 11. srpnja u prostorijama za sveobuhvatnu skrb , Tigrovi®,

U suradnji sa udrugom ratnih veterana 1.gbr. Tigrovi KZZ, 25. srpnja organiziran je odlazak na
obiljezavanje 28. obljetnice pogibije 3estorice redarstvenika u Dalj. Sudjelovalo je 7 korisnika.
Sudjelovanje na proslavi Oluje u Kninu, 5. kolovoz, prisustvovalo je 15 korisnika.

Dan opéine Pokupsko i blagdan Velike Gospe, 15. kolovoza.

Na posljednjem ispraéaju Marinka Gani¢a Zeme u Petrinji, 21. kolovoz, prisustvovalo je 19 korisnika.

Kuharska radionica odrZana je 31. kolovoza, 5., 6., 28., i 30. prosinca. Sudjelovalo je 39 korisnika.
Skola preZivljavanja u prirodi za djecu i unuke pripadnika , Tigrova” odrzana je 3.-5. rujna, odrzavalo se je
na Sljemenu, pod stru¢nim vodstvom kineziologa. Sudjelovalo je 14-tero djece.

OdrZan je radni sastanak koordinacija , Tigrova“, 6. rujna, sudjelovalo je 8 korisnika.

U prostorijama Ustanove za sveobuhvatnu skrb , Tigrovi“ odrZano je predavanje na temu
upoznavanja s te¢ajem ronjenja, 6. rujna. Sudjelovalo je 8 korisnika.

Obiljezen je Dan grada Zapresica 8. rujna.

7. hodocasée Hrvatskih branitelja Sisacke biskupije (Mala Gospa), 8. rujna, HVIDRA Klostar Ivani¢
organizirala 7. gulasijadu u sportskom parku Klostar Ivanic.

Clanovi ribicke sekcije na jezeru Blato, 8., 9. 122. rujna, te 5. listopada odrzan je turnir u lovu ribe
udicom. Sudjelovalo je 69 korisnika.

ObiljeZavanje 26. obljetnice VRO ,Medacki dZep” u Gospicu, 9. rujna.

Prezentacija braniteljskih zadruga, odrZana je 11.rujna u prostorijama za sveobuhvatnu skrb
,Tigrovi®, sudjelovalo je 26 korisnika.

Okupljanje pripadnika 14. narastaja zapovjedno-stoZerne Skole, odrzalo se je 21.122. rujna,
sudjelovalo je 28 korisnika.

Sredi$nja svecanost 1. listopada u vojarni ,Vitez Damir Marti¢” u Rakitju, povodom preimenovanja
medunarodne vojne operacije ,,Josip Briski“.

Okupljanje prometnog voda 1.gbr. , Tigrovi®, odrzano je 5 listopada u prostorijama , Tigrova“,

sudjelovalo je 25 korisnika.



USTANOVA ZA SVEOBUHVATNU SKRB ,TIGROVI*
STARI HRAST 55, RAKITJE

10431 SVETA NEDJELJIA

OIB:50296913346

E mail: ured@ustanova-tigrovi.hr

Studijsko putovanje u llok, 5. listopada, prikazivanje filma o obrani Nustra, sudjelovalo je 65

korisnika. Prezentacija streli¢arstva u vojarni, 11, listopada, sudjelovalo je 14 korisnika.

Projekcija dokumentarnog filma bitka za Stari Grabovac, 11. listopada, centar za kulturu Dubrava.
Otvorenje izloZbe ratnih fotografija 1.gbr. , Tigrovi“, 25. listopad, Gradsko poglavarstvo.

Sahovski turnir za djecu osnovnoskolskog i srednjo$kolskog uzrasta, 26. listopada, odrzao se u
prostorijama za sveobuhvatnu skrb , Tigrovi“, sudjelovalo je 56-tero djece.

Komemoracija poginulih hrvatskih branitelja na zapadno-slavonskom ratistu u Domovinskom ratu-
Trokut, 29. listopada, sudjelovalo je 33 korisnika.

U prostorijama za sveobuhvatnu skrb , Tigrova” odrzala se je sjednica UOU ratnih veterana 2.gbr.
,Gromovi“, 30. listopada, sudjelovalo je 18 korisnika.

ObiljeZavanje 29. obljetnice ustrojavanja ,Tigrova“, 5. studeni, sudjelovalo je 1500 korisnika.
HGZ dodjela velike srebrne plakete Antonu Kikasu, 7. studeni.

Okupljanje kuburaskog drustva , Tri kralja i grof Kulmer®, odrZalo se 13. studeni, u prostorijama
Ustanove ,Tigrova“, sudjelovalo je 13 korisnika.

Predstavljanje knjige generala Rudija Stipi¢ica o Domovinskom ratu, 14. studeni.
U organizaciji Ustanove za sveobuhvatnu skrb putovanje povodom obiljeZavanja Dana sjecanja na zrtve
Vukovara, 18. studeni, sudjelovalo je 44 korisnika.

Takoder 18. studeni djelatnici Ustanove za sveobuhvatnu skrb , Tigrovi“ sudjelovali su na
obiljeZavanju Pokolja u Skabrnji, sudjelovalo je 4 djelatnika.

U prostorijama za sveobuhvatnu skrb , Tigrovi“ organizirana je biljarska radionica, koja se je
odrzavala 19., 25. i 27. studeni, 10., 12. i 17. prosinac. Sudjelovalo je 15 korisnika.
Ogranak Matice hrvatske u Sv. Nedelji, 21. studeni, hrvati u 1. svjetskom ratu, sjecanja na ratne puteve i
grobista.

Takoder, u prostorijama za sveobuhvatnu skrb , Tigrovi” 22. studeni odrZana je sastanak Udruge
Tigar 90/91 i ratnih veterana 1.gbr. ,Tigrovi®, sudjelovalo je 15 korisnika.
U prostorijama Ustanove , Tigrovi®, 29. studeni odrzan je péelarski savez, sudjelovalo je 27 korisnika.
U prostorijama Ustanove , Tigrova“ odrzan je boziéni turnir u beli-belot, sudjelovalo je 56 korisnika.
Udruga topnika okupila se 7. prosinca radi odrZavanja redovne skupstine, sudjelovalo je 17 korisnika.

Takoder, 7. prosinca, za djecu i unuke branitelja , Tigrova” mladih od 12 godina, imali smo
obilje¥avanje dana Svetog Nikole. Sveukupno sa djecom i korisnicima sudjelovale su 83 osobe.
Dan topnistva 4. prosinca vojarna Bilogora Bjelovar, sudjelovalo je 15 korisnika.

Skupstina streli¢ara odrzana je 9. prosinca, sudjelovalo je 9 korisnika.
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1.izvjedtajna skupétina 14. prosinca u Strucljevu.

Redovna skupstina udruge Tigar 90/91 odrZana je 14. prosinca, sudjelovalo je 50 korisnika.
Okupljanje , Tigrova” i ¢lanova njihovih obitelji iz Slavonije i Dalmacije u prostorijama za sveobuhvatnu
skrb , Tigrova” s ciljem upoznavanja korisnika iz dalekih krajeva s programima i uslugama Ustanove.
Takoder, prikazan je film ,,Bura duse”. Sudjelovalo je 43 korisnika.
Gradonacelnik Grada Zagreba, sveano primanje u povodu BoZi¢nih blagdana 19. prosinac, Palaca Dverce.
OdrZana je tribina 19. prosinca n temu ,,Problematika i izazovi u pcelarstvu danas”. Sudjelovalo je 29
korisnika.

Izborna skup$tina HCZ Samobora i Sv. Nedelje odrZana je 20. prosinca, sudjelovalo je 40 korisnika.
Okupljanje korisnika koji su sudjelovali u programima u 2019. godini, odrZalo se je 30. studenoga.

Sudjelovalo je 80 korisnika.

S pozdravom:

Za Hrvatsku kao Tigar!!!

9
Q@OUHV(/ s
s @@Q gisveohuhvatnu skrb L Tigrovi
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