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1. OSNOVNI PODACI O USTANOVI

Ustanova za sveobuhvatnu skrb o pripadnicima 1. gardijske brigade "Tigrovi" i Jedinice za
posebne namjene MUP-a RH Rakitje

Sjediste: Stari Hrast 55, Rakitje, 10431 Sveta Nedelja
Skraéeni naziv: Ustanova za sveobuhvatnu skrb ,, Tigrovi“

OIB: 50296913346
Pravni oblik: ustanova

Osnivacki akt: Ugovor o osnivanju ustanove od 13. 04. 2016. godine.

Osnivac: Grad Zagreb

2. DJELOKRUG RADA USTANOVE

Ustanova za sveobuhvatnu skrb ~Tigrovi“ je osnovana Ugovorom o osnivanju Ustanove za
sveobuhvatnu skrb o pripadnicima 1. gardijske brigade ,Tigrovi“ i Jedinice za posebne
namjene MUP-a RH Rakitje koji je sklopljen izmedu Grada Zagreba i Udruge Tigar 90/91
Rakitje 13. travnja 2016. godine.

Ustanova je upisana u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu 29. lipnja 2016. godine.

Osnivacka prava nad Ustanovom ima Grad Zagreb kao osnivag, a osnivacka prava i du¥nosti u
ime Grada Zagreba obavlja Gradska skupstina Grada Zagreba i gradonacelnik Grada Zagreba.

Upravno vije¢e Ustanove, na s$vojoj prvoj sjednici, 2. veljate 2018. godine donijelo je Statut
Ustanove kojemu je Gradska skupstina Grada Zagreba dala suglasnost 26. veljace 2018.
godine.

Ustanova obavlja poslove iz svog djelokruga rada propisanim Statutom Ustanove.

Djelokrug rada Ustanove je:

- pruZanje stru¢ne pomoéi u prevladavanju poteskoca pripadnika 1. gardijske , Tigrovi“
i Jedinice za posebne namjene MUP-a RH Rakitje i ¢lanova njihovih obitelji te drugih
hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji (u daljnjem tekstu:
korisnici)

- prevencija poteskoca korisnika u obiteljskom i drustvenom okruZenju

- savjetovanje s referentnim centrom za pomoc korisnicima pri ostvarivanju svih prava
osiguranje privremenog smjestaja korisnicima za potrebe lijeCenja, ucenja ili
ostvarivanja prava, te u slucaju nemogucnosti stambenog zbrinjavanja u iznimno
teskim socijalnim uvjetima



- provodenje radionica i ostalih oblika druZenja korisnika s ciljanom tematikom

- provodenje rekreativno-sportske djelatnosti za korisnike

- organiziranje druZenja, raznih sportskih i kulturnih dogadanja korisnika

- organiziranje posjeta ucenika, studenata i ostalih zainteresiranih skupina radi
edukacija o Domovinskom ratu

- razvoj socijalnih, komunikacijskih, kognitivnih vjestina korisnika

- ostale djelatnosti utvrdene Statutom Ustanove, koje sluZe za obavljanje navedenih
djelatnosti.

Zgrada Spomen doma Udruge Tigar 90/91 Rakitje na adresi Rakitje, Stari hrast 55, povrsine
768 m? izgradena je na nekretnini u vlasnistvu Republike Hrvatske, oznacenoj kao katastarska
Zestica 4166/2, katastarska opcina Rakitje, ukupne povrsine 16237 m2, na temelju Ugovora o
osnivanju prava gradenja u korist Udruge Tigar 90/91 Rakitje od 14. rujna 2007. u svrhu
izgradnje Spomen doma Udruge Tigar 90/91 Rakitje.

Na temelju Ugovora o koristenju poslovnog prostora Spomen doma Udruge Tigar 90/91
Rakitje od 15. oZujka 2019. i Aneksa Ugovoru o koristenju poslovnog prostora Spomen doma
Udruge Tigar 90/91 Rakitje od 30. travnja 2019., Udruga Tigar 90/91 Rakitje svoje prostore
Spomen doma Tigar u Rakitju ustupila je na koristenje Ustanovi. Uporabna dozvola je
dobivena 29. 10. 2018. godine.

Ustanova na prvom katu Spomen doma samostalno koristi 8 smjestajnih jedinica za korisnike,
3 prostorije koje sluze kao uredski prostor i 1 prostoriju koja sluZi kao skladiSte. Prostoriju za
sastanke i okupljanje na prvom katu Spomen doma Ustanova i Udruga koriste zajednicki.
Smjestajne jedinice za korisnike su opremljene s leZajevima, namjeStajem, klimatizacijskom
jedinicom te svaka smje3tajna jedinica ima vlastiti sanitarni ¢vor.

U prizemlju Spomen doma Ustanova, uz suglasnost predsjednika Udruge, koristi Spomen sobu
za provedbu svojih aktivnosti edukativnog sadrzaja. Nadalje, u prizemlju Spomen doma
Ustanova i Udruga zajednicki koriste: konferencijsku dvoranu, restoran s terasom, kuhinjski
blok i ostale prostore i pratece sadrZaje kao $to su sanitarni cvorovi, hodnici, servisni prostori
te vanjski prostor Spomen doma zajedno s parkiraliStem.



3. OPREMANJE USTANOVE ZA POTREBE BORAVKA KORISNIKA U 2021.
GODINI

Tijekom 2021. odradeni su mnogi radovi na tekuéem i investicijskom odrZavanju Ustanove:

e pregled prekidaca i popravak neispravnih,

® prespajanje i ispitivanje instalacija rasviete u konferencijskoj dvorani, pregled
razvodnih kutija,

® prespajanje instalacija za senzore u sanitarnim ¢vorovima,

e pregled strujnih ormara i otklanjanje kvara,

°® spajanje ventilacije na zasebnu Fl sklopu i automatske osigurace,

® popravak elektriCnih instalacija i spajanje ¥uto priklju€nica na strujne osigurace,

® zamijena dotrajalih dijelova te instalaciju novih.

Za odrzavanje kuhinjske nape, odsisnog kanala i ventilatora provedeno je ciSéenje i
dezinfekcija. Nakon izvriene usluge dezinfekcije nape dobiven je protokol o ¢iscenju, te
potvrda za sanitarnu i protupozarnu inspekciju.

Usluge popravka i odrzavanja vatrogasne opreme bile su nuzne zbog potrebe godiSnjeg
odrZavanja vatrogasnih aparata. Usluge tehnickih ispitivanja bilo je nuzno provesti sukladno
Procjeni rizika, a provedena su sljedeca tehni¢ka ispitivanja:

e ispitivanje protupani¢ne rasvjete,

e dizala,

® pregled servis i ispitivanje vatrodojave,

e ispitivanje tipkala za isklju¢enje elektri¢ne energije

e ispitivanje stabilnog sustava za gadenje vodom - hidrantska mreza.

lzvrSena je i usluga popravka i odrZavanje plinskih uredaja koja je bila nu?na zbog kvara na

plinskom Stednjaku, kao i usluga popravaka i odrZavanja centralnog grijanja koja je bila nuzna
zbog kvara na ventilu.

Vodoinstalaterski i sanacijski radovi bili su nuzni zbog zamjene dotrajalih slavina i sanitarija u
prostorijama Ustanove. IzvrSeni su i armirano - betonski radovi na ulazu u pomocni objekt.



PREHRANA

Tijekom 2021. godine za potrebe prehrane
korisnika nabavljene su sljede¢e namirnice:
mlijeko i mlije¢ni proizvodi, meso i mesni
proizvodi, voée, povrée i srodni proizvodi, te
razni prehrambeni proizvodi kao 3to su:
tjestenine, kava, $ecer, ulje, jaja, mineralna
voda, sokovi za razrjedivanje, zacini, brasno,
riza, sol, konzervirani proizvodi, te ostali
proizvodi.

PROMIDZBA

Tijekom 2021. za potrebe promidzbe
Ustanove za sveobuhvatnu skrb ,Tigrovi®
tiskani su katalozi ,Tigrovi za Vukovar”,
njihovo tiskanje bilo je potrebno zbog
provodenja likovne radionice ,Tigrovi za
Vukovar”. Nabavljen je i promidzbeni
materijal koji se koristio za provodenje
projekta ,Tigar” u suradnji s Centrom za
rehabilitaciju djece ,Mali Dom“ iz Zagreba,
te ostali promidZbeni materijal za potrebe
Ustanove (rokovnici, olovke, zastavice, itd.).

ZASTITNA OPREMA

Za potrebe zaposlenika Ustanove
nabavljena je zastitna odjece i obuca za
domacicu, domara i dostavljaca.

GRADEVINSKI MATERIJAL

U 2021. godini nabavljen je razni
gradevinskih materijala od drva (grede,
stafle, letve), razne potrepStine za
elektri¢nu energiju te je nabavljena zemlja
za potrebe niveliranje terena oko
pomocnog objekta Ustanove.

INFORMATICKA OPREMA

Tijekom 2021. godine nabavljena je
informaticka oprema zbog potrebe za
modernizacijom postoje¢e opreme koja je
postala neadekvatna za rad. Nabavljena su 3
stolna racunala, laptop te dva printera kako
bi djelatnici Ustanove neometano mogli
obavljati svoje svakodnevne zadatke.
Takoder, nabavljena je i periferija za
ratunala (misevi, tipkovnice, USB te ostali
potrebni sitni inventar).




Za potrebe odriavanja vanjskog prostora
Ustanove nabavljena je motorna pila, stroj
za pometanje ceste i visokotla¢ni &istad te
ostali sitni alati.

RAZNI ALATI

Tijekom 2021. nabavljen je razni sitnj
inventar  za potrebe neometanog
svakodnevnog funkcioniranja  kuhinje:
zamrzivag, stroj za mljevenje mesa, robotski
mikser, toster grill, mikrovalna pecnica, stroj
za vakumiranje te ostali pribor.

KUHINJSKA OPREMA

U 2021. godini obavljena su sljedeéa ispitivanja, izvreni servisi te Ciscenja :

15. 6. 2021. obavljen je servis vatrodojavnih sustava koji se obavlja dva puta godi3nje.

8. 11. 2021. izvriena je kontrola dimnjaka, dimovodnih kanala i loZisnog uredaja od
strane dimnjacarske radnje za izgradnju dimnjaka i ind. pedi, Cis¢enje dimnjaka,
loZisnih uredaja i kontrolu plinskih dimnjaka i loZi¢nih uredaja. Nakon obavljenih
kontrola i pregleda dobiven je struéni nalaz o ispravnosti dimnjaka i loZ. uredaja, a sluZi
kao dokaz o ispravnosti dimovodnih objekata i postrojenja za loZenje u svrhu

predoCenja komunalnoj i protupoZzarnoj inspekciji za dimnjacarske poslove, te nalaz
vrijedi godinu dana.

12. 11. 2021. obavljeno je kemijsko Ci3¢enje ventilacijskog sistema kuhinje (nape,
odsisnog kanala i odsisnog ventilatora), te se isto obavlja svake godine.

22.11.2021. Obavljen je godisniji servis vatrogasnih aparata.

17.12. 2021. 1zvr$en je redovan servis sustava vatrodojave. Servis je izvrila tvrtka A1l
KONTROL CENTAR d.0.0 iz Zagreba.

22.12.2021.0bavljeno je ispitivanje vanjske hidrantske mreze, te je nakon ispitivanja
sastavljen i zapisnik o provjeri ispravnosti sustava za gasenje poZarom. Ispitivanje je
provela tvrtka A1 KONTROL CENTAR d.0.0 iz Zagreba. Pregled i ispitivanje se obavlja
svake godine.

22.12. 2021. provedeno je ispitivanje sustava za otkrivanje i dojavu poZara, te je o
istome sastavljen i zapisnik o provjeriispravnosti sustava za otkrivanje i dojavu poZara.
Na temelju zapisnika izdano je uvjerenje o istome koje vrijedi godinu dana. Ispitivanje
je provela tvrtka A1 KONTROL CENTAR d.0.0 iz Zagreba.



e 22. 12. 2021. obavljen je pregled i provedeno je ispitivanje nuzne rasvjete i
rasvijetlienosti puteva evakuacija radi utvrdivanja udovoljavanja propisanim
svojstvima i karakteristikama. Nakon obavljeni pregleda i testiranja sastavljen je
zapisnik o istome. Pregled i ispitivanje provela je tvrtka A1 KONTROL CENTAR d.0.0
iz Zagreba. Pregled i ispitivanje se obavlja svake godine.

e 22.12. 2021. obavljeno je ispitivanje funkcionalnosti ru¢nih tipkala za iskljucenje
elektri¢ne energije u slu¢aju pozara u gradevini. U zapisniku je zaklju¢eno da na
temelju pregleda ispitivanja da ru¢na tipkala za isklju¢enje elektritne energije ispravno
isklju¢uju napajanje elektritcnom energijom pojedinih razvodnih kutija. Ispitivanje je
provela tvrtka A1 KONTROL CENTAR d.o0.0 iz Zagreba. Pregled i ispitivanje se obavlja
svake godine.

e Osim ispitivanja i obavljenih servisa obavljene sui 3D mjere (dezinfekcija, dezinsekcija
i deratizacija) prostorija Ustanove , Tigrovi®.

3. SKRB O KORISNICIMA | AKTIVNOSTI

Specifi¢nost za skrb o korisnicima u 2021. je Sirenje broja korisnika, hrvatskih branitelja i
glanova njihovih obitelji koji su koristili usluge Ustanove za sveobuhvatnu skrb ,Tigrovi®
(priviemeni smje$taj/boravak/ savjetovanje). Pojedini korisnici su kroz programe boravka
kontinuirano ukljuceni u sve veci broj aktivnosti.

Epidemiolo$ka situacija u 2021. (mjere i preporuke nadleinih tijela) utjecale su na dinamiku i
natin provodenja pojedinih programa kao i prisutan broj sudionika svakog pojedinog
programa. Planovi rada su se izmjenjivali ovisno o trenutnoj epidemioloskoj situaciji $to je
iziskivalo brze prilagodbe novonastalim promjenama.

Pravilnikom o unutarnjem ustroju i sistematizaciji poslova navedeno je da Savjetnica za
socijalnu skrb izraduje godisnje izvje3¢e o radu i:

- izraduje godidniji i mjese&ni plan i program rada

- vodi brigu o prijemu, pracenju i otpustu korisnika iz programa Ustanove

- suraduje s gradskim upravnim tijelima, tijelima drzavne uprave, lokalne i regionalne
samouprave te drugim relevantnim institucijama s ciliem pomodi korisnicima u ostvarivanju
njihovih prava:

- prikupljanje dokumentacije i vodenje evidencije o korisnicima

- pracenje kvalitete uklju¢enosti korisnika u programe Ustanove



- sudjelovanje u kreiranju i provedbi aktivnosti za korisnike
- izrada izvjeSce, zapazanja, preporuka i stru¢nih misljenja
- obavlja i druge poslove po nalogu ravnatelja i voditelja odjela za skrb o korisnicima

Clankom 6. Statuta Ustanove za sveobuhvatnu skrb »Tigrovi“ propisane su djelatnosti od kojih
neke obuhvacaju i podrugje djelatnosti socijalne skrbi:

- pruZanje stru¢ne pomodi u prevladavanju potegkoc¢a korisnika

- prevencija poteSkoca korisnika u obiteljskom i druétvenom okruZenju

- savjetovanje s referentnim centrom za pomoc¢ korisnicima u ostvarenju njihovih prava

- Osiguranje privremenog smjestaja korisnicima za potrebe lije¢enja, uéenija ili ostvarivanja
prava te u slucaju nemoguénosti stambenog zbrinjavanja u iznimno tegkim socijalnim
prilikama

- provodenje radionica i ostalih oblika druZenja korisnika s ciljanom tematikom

- razvoj socijalnih, komunikacijskih, kognitivnih i drugih vjestina korisnika

Od pocetka rada Ustanove do 31. 12. 2021. u maticnoj knjizi evidentirano je 496 korisnika
Ustanove. U 2021. zasebno je vodena evidencija korisnika priviemenog smjestaja s
naznacenim osobnim podacima, periodom i svrhom smjestaja (lijecenje, edukacija,
ostvarivanje prava, teske socijalne prilike) te evidencija korisnika boravka kroz programe,
radionice i aktivnosti. Takoder, vodi se evidencija korisnika s kojima se provelo savjetovanje i
pomoc u ostvarivanju prava i usluga, a nisu korisnici privcemenog smjestaja niti boravka.

U 2021. odrZano je 19 sjednica StruCnog povjerenstva za odobrava nje privremenog smjestaja
korisnika u Ustanovi. Jedna sjednica je odrZana u prostorijama Ustanove dok su ostale
odrZane elektroni¢kim putem. Djelokrug rada Savjetnice za socijalnu skrb u okviru navedenog
Povjerenstva obuhvacda kompletiranje zahtjeva, suradnju s nadleinim institucijama,
pribavljanje dokumentacije sluzbenim putem, sazivanje sjednica i izrada zapisnika sa
zaklju¢nim preporukama i misljenjima, informiranje podnositelja zahtjeva o ishodu postupka
i organiziranje prijema.

Strucno-programsko vijeée je konstituirano u 2021. Prva, konstituirajuéa sjednica odrfana je
22. 3. 2021. a ostale sjednice odr¥ane su 5.7.,17.9.i13. 10. 2021. Potetkom 2021. izradeno
je i putem aplikacije dostavljeno Izvjesce o provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama
za 2020. Izraduju se mjesecni planovi i programi rada.

Neposrednim ili telefonskim i elektronickim putem zainteresiranim osobama je osigurano
pravo na pristup informacijama $to je sukladno javnostirada Ustanove i dio obveze Sluzbenika
za informiranje. Potencijalnim korisnicima se pruZaju informacije o Ustanovi, na&inu rada,
nacinu predaje zahtjeva, karakteristikama smjestaja, stanju predmeta i sl. o je sukladno
javnosti rada Ustanove.



Korisnicima se pruza pomo¢ pri ostvarenju prava i socijalnih usluga temeljem Zakona o
socijalnoj skrbi (doplatak za pomo¢ i njegu, osobna invalidnina, zajamcéena minimalna
naknada, trajni ili privremeni smje3taj) te Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog
rata i ¢lanovima njihovih obitelji (jednokratne novéane pomoci, naknada za nezaposlene
hrvatske branitelje, stambeno zbrinjavanje, prava iz mirovinskog sustava, HRVI status,
sistematski pregledi, zdravstvena zastita, stacionarna medicinska rehabilitacija, smjestajidr.)
kroz suradnju s Ministarstvom hrvatskih branitelja, sredi$njicom i Podrucnim jedinicama,
Zakladom hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji, Domom
hrvatskih veterana Lipik, uredima za branitelje, jedinicama lokalne i regionalne samouprave,
koordinatorima hrvatskih branitelja, Crvenim krizem, obiteljskim lijeCnicima, centrima za
socijalnu skrb, HZzO-om, HZMO-om. Tako je u 2021. za 44 hrvatska branitelja i/ili ¢lanove
njihovih obitelji (koji nisu korisnici privremenog smjestaja ili boravka) pruzena usluga
savjetovanja iz Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih
obitelji, Zakona o socijalnoj skrbi i Obiteljskog zakona u ostvarenju prava. Za 47 hrvatska
branitelja je pruZena pomo¢ pri upucivanju na sistematski pregled putem Ministarstva
hrvatskih branitelja, a putem Gradskog ureda za branitelja Grada Zagreba za 1 korisnika.
Uslugu privremenog smje$taja u Ustanovi za sveobuhvatnu skrb ,Tigrovi® u 2021. koristile su
84 osobe, hrvatski branitelji i €lanovi njihovih obitelji. Realizirano je 1915 nocenja. Na
sjednicama Struénog povjerenstva za odobravanje privremenog smjeStaja korisnika u
Ustanovi donosi se misljenje i preporuka dok konaénu odluku povodom zahtjeva za
priviemeni smjestaj donosi ravnatelj Ustanove. Lista Cekanja nije izradena jer smjestajni
kapaciteti nisu maksimalno popunjeni. Sklapa se ugovor o koristenju usluge privremenog
smjedtaja u Ustanovi za sveobuhvatnu skrb ,Tigrovi“ kojim se reguliraju prava i obaveze
Ustanove i korisnika. S obzirom na Zupanije iz kojih dolaze, privremeni smjedtaj najvise su
koristili hrvatski branitelji iz PoZe3ko-slavonske Zupanije (30 korisnika), Splitsko-dalmatinske
supanije (17 korisnika), Osje¢ko-baranjske Zupanije (17 korisnika), Zagrebacke Zupanije (6
korisnika), Grad Zagreb (5 korisnika), Zadarske, VaraZdinske i Sibensko-kninske Zupanije (2
korisnika) te Primorsko-goranske i DubrovaZko neretvanske Zupanije (1 korisnik). Za korisnike
privremenog smjestaja vrii se prijava boravista putem aplikacije za one koji su koristili uslugu
u trajanju duzem od 3 mjeseca (sukladno Zakonu o prebivalistu NN 144/12, 158/13) ili za one
korisnike koji su kra¢e boravili na privremenom smjestaju, a kojima je prijava boravista bila
znadajna za ostvarenje prava (npr. sanitetski prijevoz).
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TABLICNI PRIKAZ KORISNIKA PO ZUPANIJAMA 1Z KOJIH DOLAZE

PoZesko-slavonska 30 35,7%
Splitsko-dalmatinska 17 20,3%
Osjecko-baranjska 17 20,3%
Zagrebacka 6 7,3%
Grad Zagreb 5 6%
Ostalo 9 10,4%

SVRHA PRIVREMENOG SMIJESTAJA KORISNIKA

Ostvarivanje prava 46 54,7%
Lijecenje/pratnja 19 22,7%
Edukacija 13 15,4%
Teske socijalne prilike 6 7,2%

Najced¢i razlozi privremenog smjestaja su u svrhu ostvarenja prava i lijeenja. Pojedini
korisnici su u vide navrata boravili na priviemenom smije$taju zbog potrebe viSekratnog
lije¢enja (kemoterapija, uéestale kontrole i sl.). Znacajan je broj korisnika iz Grada Zagreba i
Zagrebacke Zupanije koji uslugu privremenog smjestaja koriste radi teékih socijalnih prilika
uslijed nerije3enog stambenog pitanja (bez stambenog prostora ili taj prostor nije adekvatan
za Zivot). Pojedini zahtjevi za privremeni smjestaj pristizu nepotpuni $to zahtjeva dodatni
angazman u kompletiranju zahtjeva.

Znacajan je broj pristiglih zahtjeva osoba koje su u potrebi za smjestajem, a ujedno su
palijativni i/ili psihijatrijski pacijenti (paranoidna psihoza, shizofrenija, psiho organske
promjene, ovisnosti, visestruke fizicke poteskoce) 3to zahtjeva medicinsku skrb, prilagodbu
prehrane, nadzor nad uzimanjem propisane terapije i 24/7 nadzor sluzbene osobe), a kojima
Ustanova s obzirom na trenutni ustroj nije u mogucnosti pruzZiti adekvatnu skrb. U 2021. od
ukupnog broja pristiglih zahtjeva, 12 zahtjeva nije realizirano. Zdravstveno stanje korisnika
Cesto zahtjeva prilagodenu prehranu (dijetalna, Zu¢na, dijabeticka i sl.). S korisnicima
priviemenog smjestaja ponedjeljkom se provode tjedni tematski sastanci (potrebe prijevoza,
novosti u osobnim pitanjima, potreba nabavke lijekova, pravila kuénog reda, novosti u
epidemioloskim mjerama, jelovnik i sl.). Oni korisnici kojima to zdravstveno stanje dopusta,
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sudjeluju u odrzavanju vlastitih stambenih jedinica. Za korisnike na privremenom smjestaju
izraduje se osobni karton s pripadaju¢om socijalnom dokumentacijom (socijalna anamneza,
individualni plan promjene, sluzbene bilje3ke o zapaZanjima te izvrienim savjetovanjima i
intervencijama, misljenja i preporuke iz kojih je vidljiv tijek tretmana i bitna postupanja u
interesu korisnika). Poslovi vezani uz prijem i adaptaciju korisnika na privcemenom smjestaju
ukljucivali su upoznavanje korisnika s novom sredinom (snalaZenje u prostoru, upoznavanje s
drugim korisnicima i osobljem, upoznavanje s Ku¢nim redom Ustanove, savjetovanje i pomo¢
u prilagodavanju na novu sredinu, upoznavanje i prilagodba na epidemioloske mjere).
Korisnici na priviemenom smjestaju su se pratili i usmjeravali na odredeni tip aktivnosti,
sudjelovali su u osmisljavanju i organizaciji programa te im je pruzana savjetodavna pomoc¢ u
rjeSavanju statusnih pitanja i ostvarenju prava.

U programu boravka sudjelovalo je 142 korisnika Ustanove.
Ponudeni programi Ustanove su

e likovna radionica,

e radionice Projekta Tigar,

e vrtlarska,

e kuharska,

e fotografska i maketarska radionica,

e planinarstvo,

e pcelarske edukacije,

e biciklisticki treninzi i maratoni.

Likovne radionice odvijaju se u prostorijama Ustanove 2x mjesecno, svaku drugu srijedu od
16 do 20 sati. Navedena aktivnost odrZana je 16 puta od predvidenih 20 radionica.
Organizirana je i odriana 1. likovna kolonija ,Tigrovi za Vukovar” nakon Cega je izradena
promotivna brodura i odrZana izlozba radova nastalih na koloniji.

Radionice projekta ,Tigar s Dnevnim centrom za rehabilitaciju djece i mladeZi ,Mali Dom“
sklopljen je ugovor o suradniji u provedbi Projekta , Tigar”. Korisnici obje ustanove sudjeluju u
zajedni¢kim likovnim radionicama. Radionice su se odrzavale 1x tjedno (ponedjeljkom ili
utorkom) u jutarnjim satima, mje3ovitim modelom (elektroni¢kim putem ili uZivo u direktnom
kontaktu sudionika). Tijekom 2021. odrZana je 31 radionica. Radilo se na izradi skulpture Tigra
u prirodnoj veli€ini.

U suradnji Udruge Topnika 1. GBR Tigrovi, Udruge Tigar Rakitje 90/91 i Ustanove za
sveobuhvatnu skrb Tigrovi provodi se projekt ,Ratni veterani u kulturi online”. U online
radionicama sudjelovali su i korisnici koji se nalaze na privremenom smjestaju u Ustanovi.
OdrZana je 61 radionica od predvidenih 100, a nastavak projekta slijedi i u 2022. Ukljuceni
korisnici izrazavaju zadovoljstvo programom koje im omogucuje kvalitetnije ispunjenje
" slobodnog vremena za vrijeme boravka na privremenom smijestaju te razvoj kreativnih i
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likovnih vjestina. Sudjelovanje na radionicama pozitivno utjece na grupnu koheziju korisnika
priviemenog smjestaja.

U proljece 2021. pokrenuta je vrtlarska radionica koja se odr?avala sve do studenog 2021, a
u kojoj su sudjelovali korisnici priviemenog smjestaja. U okviru vrtlarske radionice provodile
su se aktivnosti pripreme zemlje, sijanje i sadnja, zalijevanje vrta, redovitog odrZavanja i
naposljetku ubiranje svjezih plodova. Ukupno su odrZane 84 radionice.

Redovito je odrZavana radionica uredenja okolia Ustanove ovisno o interesima i
zdravstvenom stanju korisnika kao i vremenskim prilikama.

Maketarske radionice pozitivno utje€u na razvoj upornosti, kreativnosti, radnih navika i
koncentracije. Kao aktivnost u slobodno vrijeme doprinosi osje¢aju opustenosti i nakratko
skre¢e misli sa Zivotnih problema. Doprinosi razvoju pozitivne slike o sebi i osjecaju
uspjesnosti. U 2021. odrzane su 43 radionice.

Odrzano je 18 kuharskih radionica, 6 biciklistickih maratona (,Krvavi Uskrs“; Rakitje-llok;
Rakitje-Pridraga; Rakitje-Knin; Rakitje-Vukovar) i 1 biciklisti¢ki trening, 5 predavanja iz
podruja pcelarstva, 10 streliarskih treninga i 2 strelicarska turnira, boZiéni turnir u belotu i
Sahu, 1 planinarski izlet (Velebit).

Odrzan je ciklus radionica iz osnova fotografije. Odrzavane su i prigodne, tematske radionice
(izrada pisanica za Uskrs, izrada adventskog vijenca i boZiénih ukrasa, sijanje p3enice za Sv.
Luciju, ukraSavanje bora za Bo¥i¢).

Evaluacija planova i programa vréi se mjesecno. Prati se dinamika svakodnevnog Zivota
korisnika, uginak provodenje slobodnog vremena te realizacija ciljeva u zadanim rokovima
postavljenih individualnim planom. Nakon otpusta korisnika iz programa privremenog
smijestaja izraduje se zavréno izvjeS€e. Naglasak je na zastiti osobnih podataka i postivanju
privatnosti korisnika uz individualni pristup. Korisnici Ustanove aktivno sudjeluje u kreiranju i
provedbi programa. Prilikom individualnog rada s korisnicima koriste se razne tehnike
savjetovanja kao $to su: reflektiranje, parafraziranje, osnaZivanje, podréka i konfrontiranje.
Na uzorku od 17 evaluacijskih listi¢a (kvalitativna i kvantitativna evaluacija) ispitivala se razina
zadovoljstva korisnika uslugom priviemenog smjestaja s ciljem kontinuiranog pobolj$anja
kvalitete rada. Evaluacijski listi¢ se sastoji od 6 pitanja. Jedno pitanje sadr¥i ocjenjivanje na
skali od 1 do 5, a odnosi se na zadovoljstvo smjedtajnim jedinicama, prehranom, radom
djelatnika i ponudenim aktivnostima i programima. U evaluacijskom listi¢u ostavlja se
mogucnost izraZavanje prijedloga i primjedbi te mogucnost obrazloZenja u slu¢aju
nezadovoljstva. Prema dobivenim rezultatima vidljivo je da postoji moguénost unapredenja
rada prvenstveno po pitanju u€estalosti programa/aktivnosti. Dio ispitanika se nije izjasnio po
pitanju prilagodenosti jelovnika zdravstvenim potrebama. Nacin na koji su saznali za Ustanovu
korisnici pretezno navode neformalne kanale (udruge, prijatelji, suborci, dosadasniji korisnici
priviemenog smjestaja). Kao najznacajniji osjecaji osobne dobrobiti proizasle iz koristenja
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usluga Ustanove navodi se osjecaj sigurnosti i pripadnosti, mir, dostupnost zdravstvene
zaktite i uitede u kuénom budietu, rjeSavanje osobnih pitanja za vrijeme privremenog

smjestaja.
SMJESTAJ
Veli¢ina soba 4,8
Opremljenost soba 4,8
Opremljenost zajednickih prostorija 49
Cistoca 5,0
HRANA
Kolicina 5,0
Vrsta namirnica 4,8
Prilagodenost jelovnika zdravstvenim
potrebama =
Dnevni raspored obroka 5,0
DJELATNICI
Strucnost 49
Ljubaznost 5,0
Dostupnost 5,0
AKTIVNOSTI/PROGRAMI
Kvaliteta ponudenih programa 5,0
Raznolikost programa koje nudi Ustanova 4,8
Uéestalost programa/aktivnosti 4,6
Strucno vodstvo 5,0

Za one korisnike koji nemaju vlastiti osobni automobil tijekom 2021. Ustanova je osigurala
usluga prijevoza 178 puta (radi ostvarenja prava, zdravstvene zastite i ukljuenja u Zivot
lokalne zajednice). Neke od planiranih aktivnosti i programa u 2021. nisu provedeni prema
planu ili se prilagodavao nacin provodenja programa zbog epidemioloskih mjera i preporuka
(manji broj odrzanih likovnih radionica od planiranih, aktivnosti na otvorenom, odrZavanje
radionica virtualnim putem, ogranitavanje broja sudionika).

Sve aktivnosti i rehabilitacijski programi koje je bilo moguce provoditi elektronickim putem su
i organizirani na navedeni nacin (npr. Projekt Tigar, Ratni veterani u kulturi online, sjednice
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Stru¢nog povjerenstva za prijem korisnika). Zajedni¢ke aktivnosti i rehabilitacijski programi
kada je to bilo moguce odrfavali su se na otvorenom (npr. vrtlarska radionica, radionica
uredenja okolida, strelicarski turnir, radionice fotografije i sl.). Prilikom aktivnosti u
zatvorenom prostoru vodilo se ra¢una o opcim epidemioloskim mjerama te dozvoljenom
broju sudionika. S obzirom na prostorne uvjete, svakom korisniku privremenog smijestaja
omoguceno je koristenje zasebne smjestajne jedinice. O svim promjenama, mjerama i nacinu
posjeta i odrZavanja programa u Ustanovi, korisnici i posjetitelji su upoznati putem objava na
mreZnim stranicama Ustanove, putem obavijesti na vratima ili u direktnom kontaktu.

Najcesci problemi s kojima se korisnici susrecu je nedovoljna informiranost o pravima,
nedostupnost sluzbenih osoba u institucijama u kojima su predali zahtjeve (nedostatak
informacija o statusu predmeta), veliki broj dokumentacije koju je potrebno prikupiti za
podnosenje zahtjeva, financijske poteSkoce (ovrhe i krediti, niska razina financijske
pismenosti), duge liste Eekanja za zdravstvene preglede, velike potrebe za rehabilitacijom u
toplicama, naruseni obiteljski odnosi, niska razina senzibiliziranosti drudtva na probleme
braniteljske populacije, nedostatna uklju€enost umirovljenih hrvatskih branitelja u drustveni
Zivot i Zivot lokalne zajednice.

Radi povecanja razine znanja, vjestina, sposobnosti i kvalifikacija s ciljem podizanja kvalitete
pruZenih usluga krajnjim korisnicima tijekom 2021. Savjetnica za socijalnu skrb je sudjelovala
u dvije edukacije na temu ,Zakon u ustanovi socijalne skrbi“ i ,Ovisnost o digitalnim
medijima“. Takoder, u rujnu 2021. upisala je edukaciju iz Realitetne terapije (I. stupanj).

U narednom razdoblju kako bi se postiglo povecanje iskoristivosti smjestajnih kapaciteta
Ustanove, koja je u 2021. bila oko 24%, predlaZe se uvaziti midljenje, prijedlog i suglasnost
Strucno-programskog vijeéa za aktivnim angaZmanom Ustanove u popunjavanju smjestajnih
kapaciteta. Radi pruZanja veée razine kvalitete usluga korisnicima predlaze se zapoS$ljavanje
dodatnog stru¢nog kadra za direktni rad s korisnicima. PredlaZe se osigurati 24-satni struéni
nadzor objekta, ljudi i imovine. Zbog sve veceg broja korisnika s tesim i viSestrukim
zdravstvenim tegkoc¢ama postoji potreba za prilagodbom u pruZanju usluga (pomo¢ u
odrzavanju osobne higijene i higijene prostora, briga o terapiji i zdravstvenim pregledima,
prilagodba jelovnika zdravstvenim potrebama i sl.). PredlaZe se povecdati ucestalost i vrstu
ponudenih radionica i programa. Kako bi se standardizirali procesi dono3enja odluke o
odobravanju privremenog smjestaja, duZine boravka i otpusta korisnika privremenog
smjesStaja kao i unaprijedila kvaliteta rada Strucnog povjerenstva za odobravanje privremenog
smjestaja korisnika u Ustanovi predlaZe se imenovati predsjednika navedenog tijela i izraditi
Poslovnik o radu. Takoder, predlaZe se u slu€aju odbijanja zahtjeva za privremeni smjestaj,
pismenim putem o istome obavijestiti podnositelja zahtjeva s navodenjem obrazloZenja takve
odluke. Predlaze se uvesti sklapanje ugovora o kori§tenju programa boravka
(poludnevni/cjelodnevni) izmedu korisnika i Ustanove. PredlaZe se donijeti Pravilnik o
koriStenju sluzbenog vorila i privatnog vozila u sluzbene svrhe.
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RADIONICE USTANOVE ZA SVEOBUHVATNU SKRB , TIGROVI“ U 2021.

NAZIV AKTIVNOSTI

BROJ SUDIONIKA

Likovna kolonija ,, Tigrovi za Vukovar”

Live snimanje Youtube/Facebook emisije Podcast Dol
Edukacija djece o Domovinskom ratu

30. godisnjica pogibije prvog poginulog branitelja
Krapinsko — zagorske Zupanije Zeljka Pavica

6 korisnika + 26 suradnika
42
13

27

OSTALE AKTIVNOSTI USTANOVE ZA SVEOBUHVATNU SKRB , TIGROVI“ |
PARTNERSKIH ORGANIZACIJA (UDRUGA TIGAR 90/91 RAKITIE, JLS...) U 2021.

GODINI

NAZIV RADIONICE BROJ RADIONICA
Likovna radionica 14
Kuharska radionica 20
Streli¢arstvo 10
Biciklizam 17
Péelarska radionica 3
Radionica osnove fotografije 4
Vrtlarska radionica 87
Planinarenje 2
Ronilacka radionica 7
Maketarska radionica 49
Nogomet i
Bocanje 1
Belot 1
Projekt , Tigar” 29
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AKTIVNOSTI DRUGIH UDRUGA | INSTITUCIJA ZA KOJE JE USTUPLJEN PROSTOR
U 2021.

DATUM NAZIV AKTIVNOSTI

27.1.2021. | Radna terapija i rehabilitacijski trening hrvatskih branitelja i ¢lanova njihove
obitelji u sklopu projekta ,0sobnim naporom do zdravlja i bolje kvalitete ¥ivota“
Udruga ,Tigar 90/91 Rakitje

27.1.2021. | Likovna radionica u organizaciji Hrvatskog generalskog zbora
10. 2. 2021.

9. 2.2021. | Sjednica upravnog odbora Udruge ratnih veterana 2. gardijske brigade
»@aromovi“

19. 2. 2021. | Konferencija Udruge »Tigar“ 91/91 Rakitje povodom zavrietka dvogodisnjeg
EU projekta

5. 3.2021. | Redovna izvjedtajna skupstina Lovaéke udruge veterana »Tigrovi“
17.3.2021. | Grad Zagreb — edukacija predstavnika udruga
19. 3. 2021. | Otkrivanje novog spomen obiljezja hrvatskim braniteljima u Svetoj Nedelji

18. 3. 2021. | Upravni odbor Hrvatskog pcelarskog saveza
8. 4.2021.

20. 3. 2021. | Skupstina Udruge Topnika 1. gardijske brigade , Tigrovi“

23. 3. 2021. | Sastanak &lanova raznih biciklisti¢kih klubova/udruga
26. 3. 2021. | Izlozba ,,Umjetnoéu i liepotom protiv predrasuda*” Udruga ratnih veterana
Domovinskog rata ,,Crne Mambe*

27.3.2021. | Uskrsni— brzopotezni — prijateljski Sahovski turnir u organizaciji Udruge ratnih
veterana Grada Zagreba

16. 4. 2021. | Pocetna konferencija projekta ,Zaposljavanjem %ena do boljitka u lokalnoj
zajednici Udruga ,, Tigar“ 90/91 Rakitje

20. 4. 2021. | Edukacija ,Priprema pcelinjih zajednica za bagremovu pasu” Pcelarska udruga
Samobor i Sveta Nedelja
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22. 4. 2021. | Moto klub IV. gardijske brigade ,,Pauci
23. 4. 2021.
12. 5. 2021. | 30. obljetnica ustrojavanja 5. bojne 1. gardijske brigade ,Tigrovi“ u Varazdinu
12. 5. 2021. | Radionica ,Aktivni u mirovini“ Hrvatski generalski zbor
19.5. 2021
4. 6.2021.
9. 6.2021.
24. 9. 2021.
29. 9. 2021.
15. 10. 2021.
25. 10. 2021.
11.11.2021.
12. 5. 2021. | Informativno predavanje o ribolovu (Zbor udruge Hrvatskih ratnih veterana,
Hrvatskog generalskog zbora i Udruge , Tigar“90/91 Rakitje)
20. 5. 2021. | Koordinacijski sastanak djelatnika Vojarne ,Vitez Damir Marti¢” Rakitje -
Sastanak koordinacije Udruge ratnih veterana Grada Zagreba, Udruge Tigar
90/91 Rakitje i Ustanove za sveobuhvatnu skrb , Tigrovi“ povodom odrZavanja
Dana drzavnosti
24. 5. 2021. | Radionica tjelovjezbe u organizaciji Udruge , Tigar” 90/91 Rakitje i Hrvatski
generalski zbor
26. 5. 2021. | Komemoracija —odlazak ,Tigrova“ u Lisnik
27.5.2021.
28. 5. 2021. | Obiljezavanje Dana drzavnosti Republike Hrvatske i Dana grada Svete Nedelje
28.5.2021. | Cjelodnevni programi povodom Dana hrvatskih branitelja Grada Zagrebai 30.
obljetnice osnutka Zbora narodne garde
29. 5. 2021. | Streli€arsko natjecanje u disciplini 2D i FIELD Strelicarski klub ,, Tigar”
30. 5. 2021.
5. 6. 2021. | 4. Pohod za hrvatske branitelje poginule na Velebitu
10. 6. 2021. | Obiljezavanje 30. godi3njica IV. bojne 1. gardijske brigade »Tigrovi”
18. 6. 2021. | 17. redovna skupétina PEelarske udruge Samobor i Sveta Nedelja
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23.6.2021.

29. 6. 2021.

2.7.2021.
9.7.2021.
10. 7. 2021.

16. 7.2021.

20. 7. 2021.

SRPANJ -

PROSINAC

23.7.2021.
10. 9. 2021.

25.7.2021.

29.7.2021.

17.8.2021.

21. 8. 2021.
22.8.2021.

27.8.2021.

4.9.2021.

10. 9. 2021.

18. 9. 2021.

19. 9. 2021.

18. 9. 2021.

IV. redovna skupstina Streli¢arskog kluba , Tigar”
Sastanak Kluba topnika ,,Bura”

Radionice EU projekta ,Zajedno za zlatnu dob” y organizaciji
Hrvackog kluba ,Metalac ,,

EU projekt ,,Za mir” Udruga »Tigar” 90/91 Rakitje i udruga veterana

Komemorativni skup ,Hulk” — Lovac¢ka udruga , Tigar” i Udruga Topnika 1.
gardijske brigade ,, Tigrovi“

Osvrt izloZba odabranih slika s proteklih osam likovnih kolonija povodom
obiljeZavanja 30. Obljetnice pogibije Sest , Tigrova“ u Erdutu

Ratni veterani u kulturi online — Udruga Topnika 1. gardijske brigade ,Tigrovi“ i
Udruga ,Tigar 90/91 Rakitje

Redovna radna terapija i rehabilitacijski trening hrvatskih branitelja i ¢lanova
obitelji u organizaciji Udruge »Tigar” 90/91 Rakitje

30. godinjica pogibije Mile Culine, Ante Grgica, Miroslava Grzana, Josipa
KneZevica, Mirka RoZzmana, Zeljka Paviéa u Dalju

Obljetnica 115. brigade Hrvatske vojske Imotski
Ribolov

StreliCarsko natjecanje FIELD 12 + 12 — Hrvatski streliarski savez

30. obljetnica osnutka Vojne policije
Obiljezavanje 29. obljetnice pogibije »Tigra“ BoZidara Brumena u Desiniéu

Kvaliteta, zdravstvena ispravnost i oznacavanje meda i p&elinjih proizvoda u
organizaciji Péelarske udruge Samobor i Sveta Nedelja

11. Festival pCelarstva i 18. ocjenjivanje meda Zagrebacke Zupanije i 9.
»Samoborski medni dani“

Dan branitelja grada Samobora — 30. godisnjica mobilizacije 151. samoborske
brigade
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25.9.2021.

1. 10. 2021.

2.10. 2021.

5.10. 2021.

10. 10. 2021.

11. 10. 2021.

14. 10. 2021

15. 10. 2021.

21. 10. 2021.

27.10. 2021.

3.11.2021.

5.11.2021.

12.11. 2021.

18.11.2021.

16. 11. 2021.

25.11. 2021.

12.12. 2021.

15.12. 2021.

9. likovna kolonija u Zlataru

Provedba aktivnosti u sklopu projekta NEET Udruga , Tigar“ 90/91 Rakitje

31. obljetnica osnutka Jedinice za posebne zadatke MUP-a RH Rakitje

Dani obrane i dani Opc¢ine Nustar

Branitelji gradu - Fisijada Ivani¢ - Grad 2021.“ — Udruga HVIDRA Ivanic - Grad
Humanitarni konvoj ,Lije¢nika bez granica” opkoljenom Vukovaru — 30 godina

Obiljezavanje 10. Godi$njice osnutka Udruge branitelja Domovinskog rata
,Zagrebacki velesajam“

Edukacija djece o Domovinskom ratu — Udruga ratnih veterana 1. gardijske
brigade , Tigrovi“ Krapinsko — zagorske Zupanije i Udruge , Tigar 90/91 Rakitje

Otvaranje likovne izloZbe — Muzej Sveti Ivan Zelina i Udruga ratnih veterana 1.
gardijske brigade , Tigrovi“ Krapinsko — zagorske Zupanije

14. redovni godiniji izvjestajni zbor Udruge ratnih veterana 2. gardijske brigade
,Gromovi“

Otvorenje izloZbe likovnih radova ,Tigrovi za Vukovar”

31. obljetnica osnivanja 1. gardijske brigade ,Tigrovi“i 14. obljetnica
mehanizirane bojne , Tigrovi”

Struéno predavanje na temu ,Ameri¢ka gnjilo¢a — prepoznavanje, suzbijanje, i
preventiranje — Péelarska udruga Samobor i Sveta Nedelja, Savez plelarskih
udruga Samobor i Sveta Nedelja i pCelarska radionica Ustanove za

sveobuhvatnu skrb , Tigrovi“

Dan sje¢anja na zrtve Domovinskog rata i Dan sjecanja na Zrtvu Vukovara i
Skabrnje

Sjednica upravnog odbora Hrvatskog pcelarskog saveza

Skupstina udruge pripadnika Jedinice za posebne namjene Valbandon

Konferencija Hrvatskog generalskog zbora
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15, 12. 2021.
17.12. 2021,

18.12. 2021.
90/91 Rakitje

HUMANITARNI RAD USTANOVE

Osnivacka skupstina Strelicarskog saveza Zagrebacke Zupanije
Predstavljanje knjige , Pakao se zove Jazavka” autora Mladena Kuke

Okupljanje hrvatskih branitelja i &lanova obitelji iz Vinkovaca Udruga ,Tigar“

Potresom pogodena podrudja (Ba novina)

Pomoc¢ u obnovi kuée hrvatskom branitelju
Ivi Milosi¢u

Dostava namirnica i higijenskih potrepstina

Rad na uklanjanju o3teéenih dijelova
stambenih objekata.

Suradnja s kuharima u Petrinji
Dostava grade, materijala i osnovnih

potrepstina

Osiguranje smjestaja hrvatskim braniteljima
koji su radili na popravku obiteljske ku¢e
nakon potresa

Ustanova za sveobuhvatnu skrb ,Tigrovi“ u 2021. godini pomogla je brojnim hrvatskim
braniteljima dostavom namirnica obiteljima teZih socijalnih prilika, popravcima na obiteljskim
kuéama te dostavom ostalih potrepstina neophodnih za Zivot. Ustanova suraduje s
Ministarstvom hrvatskih branitelja te stozerom Civilne zagtite na poboljSanju kvalitete Zivota

hrvatskih branitelja.
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4. PROVODENJE EPIDEMIOLOSKIH MJERA | PREPORUKA VEZANO UZ COVID-19
U 2021.

Kao i tijekom 2020. od pojave pandemije bolesti COVID-19, tako su se i tijekom 2021.
kontinuirano i neprekidno provodile mjere i preporuke nadleZnih tijela (Hrvatskog zavoda za
javno zdravstvo, Ministarstva zdravstva i Nacionalnog stoZera civilne zastite). U veljaci i
svibnju 2021. ravnatelj Ustanove donio je dvije Odluke (URBROJ: 46-2-2021i17-5 - 2021)
kojima je reguliran nacin provodenja mjera (nacin ulaska u Ustanovu radi koristenja usluge
boravka i privremenog smjestaja, dozvoljeni broj korisnika/sudionika u pojedinom programu,
izlazak iz Ustanove korisnika privriemenog smjestaja u nuznim situacijama).

U srpnju i prosincu 2021. donesen je sveobuhvatni dokument kojim je regulirano cjelokupni
nacin funkcioniranja Ustanove u uvjetima pandemije radi daljnjeg i nesmetanog rada i
provodenja programa boravka i priviemenog smjestaja. Tako su donesena dva Protokola za
suzbijanje i spre¢avanje bolesti COVID-19 Ustanove za sveobuhvatnu skrb ,Tigrovi (URBROJ:
100-7-2021i12-12-2021).

Tijekom 2021. osiguran je kontinuitet u postupanjima i provodenju epidemiolo3kih mjera.
Provodila se svakodnevna dezinfekcija uporabnih i kontaktnih povrSina u Ustanovi,
prozradivanje zajednigkih prostorija, a prilikom ulaska u Ustanovu svi korisnici, posjetitelji i
zaposlenici imaju obvezu proci kroz prijavnicu i

1. dezinficirati obucu prolaskom kroz dezinfekcijsku barijeru na glavnom ulazu
2. dezinficirati ruke

2. izmjeriti tjelesnu temperaturu

3. evidentirati vrijeme dolaska i odlaska

4. naznaciti svoj broj telefona i potpisati se

Uvodenjem COVID potvrda prilikom ulaska u Ustanovu svi korisnici, posjetitelji, zaposlenici i
druge osobe koje ulaze u prostor Ustanove po bilo kojoj osnovi trebaju proci kroz prijavnicu
gdje su obvezni predo¢iti EU digitalnu COVID potvrdu ili dogovarajuci dokaz o cijepljenju,
preboljenju odnosno testiranju. Osigurani su tehnicki uvjeti za provodenje mjere
instaliranjem aplikacija na sluzbenim mobilnim uredajima radi utvrdivanja valjanosti COVID
potvrda.

Najmanje dva puta u sedam dana uvedeno je obvezno testiranje zaposlenika na virus SARS-
CoV-2 prilikom dolaska na posao u slu¢aju izostanka vazece COVID potvrde ili drugog dokaza
po drugoj osnovi (cijepljenje ili preboljenje) te je uvedenai prilagodba radnog vremena jednog
zaposlenika.

Takoder se svakodnevno kod dolaska i odlaska s posla, zaposlenicima beskontaktnim
toplomjerom mjeri tjelesna temperatura i utvrduje imaju li respiratornih simptoma. Osobama
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s povisenom tjelesnom temperaturom nije dozvoljeno raditi, pruzati socijalnu uslugu niti
dolaziti u prostor Ustanove.

Zaposlenici su obvezni koristiti maske u kontaktu s korisnicima, posjetiteljima i svim osobama

koje ulaze u prostor Ustanove bez obzira na to da li su preboljeli bolest COVID-19 ili su primili
cjepivo.

Korisnici usluge boravka i korisnici usluge smjestaja ne sudjeluju na istim programima.
Provodile su se mjere i preporuke vezane uz javna okupljanja u unutarnjem i vanjskom
prostoru (ograni€en broj sudionika, opce zatitne mjere, COVID potvrde). Kada je god to bilo
moguce programi su se odrzavali u vanjskom prostoru. Evidencija prisutnih uz primjenu opcih
zastitnih mjera odvija se ispred ulaza kako bi se izbjeglo zadrzavanje u unutarnjim prostorima.
Odvijanje programa i aktivnosti se prilagodavalo trenutnoj situaciji kao i postoje¢im mjerama,
a kako bi se osigurao kontinuitet u radu. Pojedine aktivnosti su se odrzavale elektronickim
putem (Projekt Tigar, program ratni veterani u kulturi online, sjednice Stru¢nog povjerenstva
za prijem korisnika).

Ustanova vodi evidenciju o vrijednostima izmjerene tjelesne temperature korisnika,
posjetitelja i zaposlenika. Korisnici privcemenog smjestaja su duZni prijaviti promjene u svom
zdravstvenom stanju i eventualnu pojavu simptoma nakon ¢ega je potrebno kontaktirati
obiteljskog lijecnika radi daljnjih uputa i koraka u poduzimanju mjera. U slu€aju pozitivnog
nalaza na virus SARS-COV-2 kod korisnika privcemenog smjestaja predviden je otpust iz
programa privremenog smjestaja (kudéi ili na bolni¢ko lijeCenje) zbog nedostatka kadrovskih
uvjeta za provodenje mjere izolacije. O utvrdenoj zarazi SARS-CoV-2 virusom kod korisnika
usluge privremenog smjestaja Zurno se obavjedtava nadleinog epidemiologa.

Omogucene su posjete korisnicima usluge privremenog smjeStaja uz preporuku da se posjete
odvijaju u vanjskim prostorima, uz pridrzavanje propisanih op¢ih zastitnih mjera i uz obveznu
prethodnu najavu na broj: 099/329-5945, Najava dolaska za posjetitelje Udruge Tigar 90/91
Rakitje je na broj: 099/688-4900.

Zastitnu opremu korisnicima osigurava Ustanova dok posjetitelji sami osiguravaju potrebnu
zastitnu opremu.

Korisnike, posjetitelje i zaposlenike redovito se obavjeStavalo o svim trenutno vaZeéim
epidemioloSkim mjerama i nastalim promjenama u neposrednom kontaktu, putem obavijesti
na ulazu u Ustanovu kao i obavijesti na sluzbenim mre#nim stranicama.

Ustanova za sveobuhvat

v

éﬂ[qb »Tigrovi“
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